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¢Ya tiene su checklist para postularse a los
Premios CLICC 20267?

Construyalo con nosotros, haga en un solo paso y
facilmente, su aplicacion.

CATEGORIA ARQUITECTURA

¢ CHECKLIST DE MATERIALES PARA CARGAR Y DE APOYO PARA REVISION
DE JUECES

I Podra subir un maximo de 20 imagenes relacionadas a su inscripcion. Estas
imagenes no seran examinadas por el jurado calificador, se utilizaran para
preparar la presentacion de los premios. También seran utilizadas para
exhibir su inscripcion en la pagina de los Premios CLICC 2026.

b Las fotografias con derechos de autor deben ir acompanadas del nombre de
a quien se le otorga el reconocimiento y también una autorizacion del titular
del derecho de autor.

I Se admiten los siguientes formatos de archivos de imagenes: JPG, JPEG,
PNG, GIF. Todo archivo debe ser de alta resolucion.

¥ CHECKLIST DE FORMULARIO DE POSTULACION

Tenga en cuenta estas preguntas para poder postularse, una vez llegue al
formulario de postulacion. Todos los campos de este formulario de postulacion
en la plataforma de Premios CLICC 2026, deben ser rellenados de manera
objetiva y clara, respetando el limite de caracteres en cada uno de los criterios.
Un proyecto diligenciado parcialmente, podra desfavorecer y perjudicar en la
evaluacion.

Para subcategoria Tiendas

¢Cual es el concepto comercial?

¢Cual fue el rendimiento financiero? - margenes, ventas.

Novedad del producto o servicio y nuevas aportaciones.

¢Cuales fueron los criterios de escaparatismo y distribucion interior?

¢Cual fue la aportacion al centro comercial? - Afluencias, perfil, marca.
¢Cuales fueron las soluciones innovadoras para integracion del e-commerce?




Para subcategoria Nuevo Proyecto

¢Cual fue la gestion efectiva del uso del suelo? - Implantacion, volumetria
utilizada.

¢Cual fue la integracion en el entorno? - Perimetro, accesibilidad.

Describa cual es el disefio del edificio: materiales, estilo, colores, iluminacion.
¢Cuadl fue el equilibrio en el mix comercial? - Usos, ocupacion, zonas
muertas.

Desempeno al ano del funcionamiento: afluencias, ventas, rentas.

¢En qué aspectos de innovacion incursiond en promocion y tecnologia?
¢Cuales fueron las aplicaciones eficaces de medidas de sostenibilidad?
¢Cual es la propuesta de soluciones y medidas para el e-commerce y
omnicanal?

¢Cual fue el grado de dificultad en el desarrollo?

Demuestre la calidad de la presentacion y transparencia.

Para subcategoria Remodelacién/Ampliacién

En esta categoria debe haber remodelaciones y pequenas ampliaciones
solamente. La mayoria de los criterios anteriores son validos, pero
especificamente habria que mencionar.

Rentabilidad de la inversion: mejora en rentas y ocupacion.

Equilibrio entre mejoras visuales, espaciales y ajustes de oferta comercial.
Induccion de remodelaciones interiores de locales realizadas por los
comerciantes.

Para subcategoria Usos Mixtos

En esta categoria, se entiende, entrarian a concursar nuevos proyectos que
incorporen un peso significativo de otros usos al uso comercial.

Exponga el equilibrio y complementariedad de los usos introducidos.
dCual fue la integracion espacial y funcional?
¢Cual fue la solucidén de los conflictos de uso? - Circulaciones, horarios.




CHECKLIST DE PRESENTACION Y RESUMEN DEL PROYECTO

Resumen del proyecto (entre 700 y 1.000 caracteres): Se explica en
contexto la problematica y objetivos resueltos al gestionar el proyecto. Da
respuesta al qué, como, cuando, donde y porqué de este.

Presentacion del proyecto (minimo 500 caracteres): Se enfoca en
explicar a detalle cada una de las caracteristicas que compusieron el
proyecto y el proceso de realizacion de este. Es la oportunidad para
exponer detalles meritorios y sucesos especificos que enriquezcan el
desarrollo de este y favorezcan la evaluacion posterior.

Ejecucion del proyecto (minimo de 500 caracteres): Se enfoca en
mencionar el proceso de adaptacion del proyecto y adecuacion del mismo
en la comunidad y/o distintos grupos de interés, una vez se realizd la
implementacion. En términos generales, cual fue el impacto de este
desarrollo.

Diferencial del proyecto (minimo de 500 caracteres): Se enfoca en hacer
evidente la oferta de valor con la que cuenta este proyecto y codmo es
sindbnimo de progreso, desarrollo y bienestar en la industria.

Resultado Final (minimo de 500 caracteres): Conclusiones del ejercicio,
beneficios y opiniones sobre dicha implementacion. Revision de la gestion
realizada. Adicionalmente, se tendran en cuenta los indicadores o
rendimientos financieros, (si aplican); de gestion, impacto y alcance,
teniendo como base principal los criterios de evaluacion y desempeno del
proyecto, asumiendo como variables importantes la inversion y el retorno
de este.

Cada proyecto debe cargar/subir, obligatoriamente, los documentos o
soportes de su gestion, en donde se evidencien los resultados del ejercicio,
los indicadores, KPI's, EEFF que denoten las ventas, asi como los planos
del area del proyecto y planos de construccion con estacionamientos y
accesos a calles. Podra incluir también un archivo donde se encuentre el
registro actual de inquilinos, con una lista de arrendatarios principales y su
tipo de operacion. Publicaciones en medios tradicionales o digitales,
soportes graficos de las mismas en periddicos digitales.
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Fotos hasta 20 imagenes en formato PNG o JPG con hasta 3 MB.
Preferiblemente que en ellas se encuentren:

Una fotografia aérea mostrando el lugar donde esta ubicado el centro.
Imagenes de las tiendas y marcas principales.

Caracteristicas arquitectonicas principales.

Imagenes de la plazoleta de comidas.

Imagenes de la zona de estacionamiento.

Planos de desarrollo/muestras o bosquejos.

Imagenes del interior y exterior del proyecto.

Para proyectos de remodelacion, debe mostrar imagenes del antes vy
después desde la misma perspectiva para cada imagen que incluya.

De igual forma, podra cargar hasta 3 (tres) links de videos sobre los casos
o apariciones en medios tradicionales, entrevistas o canales de tv, asi
como seguimiento a su desarrollo (los links deben estar alojados en una
plataforma de video, como YouTube o Vimeo). No serda posible subir
videos directamente a la plataforma.
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CATEGORIA MARKETING

¢ CHECKLIST DE MATERIALES PARA CARGAR Y DE APOYO PARA REVISION
DE JUECES

Podra subir un maximo de 20 imagenes relacionadas a su inscripcion. Estas
imagenes se utilizaran para preparar la presentacion de los premios. También
seran utilizadas para exhibir su inscripcion en la pagina de los Premios CLICC
2026.

Las fotografias con derechos de autor deben ir acompanadas del nombre de
a quien se le otorga el reconocimiento y también una autorizacion del titular
del derecho de autor.

Se admiten los siguientes formatos de archivos de imagenes: JPG, JPEG,
PNG, GIF. Todo archivo debe ser de alta resolucion.

¢ CHECKLIST DE FORMULARIO DE POSTULACION

Tenga en cuenta estas preguntas para poder postularse, una vez llegue al
formulario de postulacion. Todos los campos de este formulario de
postulacion en la plataforma de Premios CLICC 2026, deben ser rellenados
de manera objetiva y clara, respetando el limite de caracteres en cada uno de
los criterios. Un proyecto diligenciado parcialmente, podra desfavorecer y
perjudicar en la evaluacion.

Para la subcategoria de Campaiias Institucionales,
asi como Eventos, Campaias y Navidad

Resumen del proyecto (entre 700 y 1.000 caracteres): Se explica en
contexto la problematica y objetivos resueltos al gestionar el proyecto. Da
respuesta al qué, como, cuando, donde y porgué de este.

Presentacion del proyecto (minimo 500 caracteres): Se enfoca en explicar a
detalle cada una de las caracteristicas que compusieron el proyecto y el
proceso de realizacion de este. Es la oportunidad para exponer detalles
meritorios y sucesos especificos que enriquezcan el desarrollo de este y
favorezcan la evaluacion posterior.
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Ejecucion del proyecto (minimo de 500 caracteres): Se enfoca en mencionar
el proceso de adaptacion del proyecto y adecuacion del mismo en la
comunidad y/o distintos grupos de interés, una vez se realizd la
implementacion. En términos generales, cual fue el impacto de este desarrollo.

Fluctuaciéon de ventas en el Centro Comercial: Tras haber ejecutado el
proyecto o iniciativa, debe especificarse y detallarse, con métricas e
indicadores, los cambios positivos que hubo respecto a la intencion de venta.

Fluctuacion de trafico en el Centro Comercial: Tras haber ejecutado el
proyecto o iniciativa, debe especificarse y detallarse, con métricas e
indicadores, los cambios positivos que hubo respecto al trafico de visitantes.

Diferencial del proyecto (minimo de 500 caracteres): Se enfoca en hacer
evidente la oferta de valor con la que cuenta este proyecto y codmo es
sindnimo de progreso, desarrollo y bienestar en la industria.

Resultado Final (minimo de 500 caracteres): Conclusiones del ejercicio,
beneficios y opiniones sobre dicha implementacion. Revision de la gestion
realizada. Adicionalmente, se tendran en cuenta los indicadores financieros
(si aplican); de gestion, impacto y alcance, teniendo como base principal los
criterios de evaluacion y desempeio del proyecto, asumiendo como
variables importantes la presupuestacion, inversion y el retorno de este.

Cada proyecto debe cargar/subir, obligatoriamente, los documentos o
soportes de su gestion, en donde se evidencien los resultados del ejercicio,
los indicadores, KPIl's, EEFF que denoten las ventas, asi como las
fluctuaciones en el trafico y venta de los Centros Comerciales. Publicaciones
en medios tradicionales o digitales, soportes graficos de las mismas en
periddicos digitales.

Fotos hasta 20 imagenes en formato .PNG o .JPG con hasta 3 MB.

De igual forma, podra cargar hasta 3 (tres) links de videos sobre los casos o
apariciones en medios tradicionales, entrevistas o canales de tv, asi como
seguimiento a su desarrollo (los links deben estar alojados en una plataforma
de video, como YouTube o Vimeo). No sera posible subir videos
directamente a la plataforma.
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CATEGORIA TE(-GiA E INNOVACION

¢ CHECKLIST DE MATERIALES PARA CARGAR Y DE APOYO PARA REVISION
DE JUECES

Podra subir un maximo de 20 imagenes relacionadas a su inscripcion. Estas
imagenes no seran examinadas por el jurado calificador, se utilizaran para
preparar la presentacion de los premios. También seran utilizadas para
exhibir su inscripcion en la pagina de los Premios CLICC 2026.

Las fotografias con derechos de autor deben ir acompafiadas del nombre
de a quien se le otorga el reconocimiento y también una autorizacion del
titular del derecho de autor.

Se admiten los siguientes formatos de archivos de imagenes: JPG, JPEG,
PNG, GIF. Todo archivo debe ser de alta resolucion.

¢ CHECKLIST DE FORMULARIO DE POSTULACION

Tenga en cuenta estas preguntas para poder postularse, una vez llegue al
formulario de postulacion. Todos los campos de este formulario de
postulacion en la plataforma de Premios CLICC 2026, deben ser rellenados
de manera objetiva y clara, respetando el limite de caracteres en cada uno
de los criterios. Un proyecto diligenciado parcialmente, podra desfavorecer
y perjudicar en la evaluacion.

Para la subcategoria de Procesos en la Gestidon

¢Qué proceso interno especifico motivo el desarrollo o implementacion de
este proyecto? (operaciones, mantenimiento, seguridad, finanzas,
comercializacion, sostenibilidad, data, RRHH, etc.).

¢El proyecto responde a una estrategia de transformacion digital o
innovacion institucional del centro comercial? Escoja alguna de las
siguientes.

Si, estrategia formal.
Si, como proyecto puntual.
No, iniciativa aislada.

<¢Qué problema de eficiencia, control o gestion buscaba resolver?
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Uso de tecnologia y nivel de innovacion. éQué tecnologias incorpora el
proyecto? (Ejemplo: |A, Big Data, loT, automatizacion, RPA, BIM,
plataformas digitales, dashboards, gemelos digitales, etc.).

La solucidon fue (escoja alguna de las siguientes):

Desarrollada internamente.
Adaptada de un proveedor.
Co-creada con terceros.

¢En qué radica el caracter innovador del proyecto dentro de la industria de
centros comerciales?

¢Qué mejoras medibles ha generado el proyecto en la gestion interna?
(reduccion de tiempos, costos, errores, consumo de recursos, incidentes, etc.).

Indique resultados cuantificables (antes vs. después):

% de optimizacion de procesos.

Ahorro operativo o financiero.

Mejora en tiempos de respuesta.

Mejora en calidad de informacion para toma de decisiones.

AEl proyecto ha mejorado la toma de decisiones estratégicas? éComo?
¢Qué areas internas utilizan activamente la solucion?

¢El proyecto incluyd capacitacion del equipo y gestion del cambio?
¢Cual ha sido el nivel de adopcidn real por parte del equipo interno?
¢El proyecto es escalable a otros activos del mismo operador o grupo?

¢Cuenta con presupuesto, soporte técnico y evolucion futura?
cQué aprendizajes deja el proyecto para otros centros comerciales de la
region?

Para la subcategoria de Procesos de Servicios

¢Qué necesidad o dolor del visitante dio origen al proyecto? (orientacion,
seguridad, comodidad, tiempo, informacion, accesibilidad, personalizacion,
etc.).

¢El proyecto forma parte de una estrategia de experiencia del cliente (CX) del
centro comercial?
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¢A qué segmentos de visitantes impacta principalmente?
(familias, jovenes, adultos mayores, turistas, personas con discapacidad, etc.).

¢Queé soluciones tecnoldgicas utiliza el proyecto?
(Apps, kioscos digitales, IA, chatbots, beacons, WiFi analytics, pagos digitales
realidad aumentada, etc.).

¢El servicio es? (escoja uno):

Digital.
Fisico con soporte tecnoldgico.
Omnicanal.

¢Qué lo hace diferenciador o innovador frente a otros centros comerciales?
¢Como ha mejorado la experiencia del visitante gracias al proyecto?

Indique indicadores de impacto:

Satisfaccion del cliente (NPS, encuestas).
Incremento de visitas o tiempo de permanencia.
Uso del servicio (% adopcion).

Reduccidon de fricciones o quejas.

¢El proyecto ha generado mayor fidelizacion o engagement?
¢El servicio mejora la accesibilidad o inclusion de grupos especificos?
¢COmo se comunica y promueve el uso del servicio entre los visitantes?

¢El proyecto involucra a (escoja de los siguientes):

Locatarios.

Marcas.

Operadores de servicios.
Comunidad local.

¢Se integra con otros canales o plataformas del centro comercial?
¢El servicio es replicable en otros centros comerciales?
¢Cuenta con plan de mejora continua, actualizacion tecnoldgica o expansion.
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¢ CHECKLIST DE PRESENTACION Y RESUMEN DEL PROYECTO

Resumen del proyecto (entre 700 y 1.000 caracteres): Se explica en
contexto la problematica y objetivos resueltos al gestionar el proyecto. Da
respuesta al qué, como, cuando, dénde y porgué de este.

Presentacion del proyecto (minimo 500 caracteres): Se enfoca en explicar
a detalle cada una de las caracteristicas que compusieron el proyecto y el
proceso de realizacion de este. Es la oportunidad para exponer detalles
meritorios y sucesos especificos que enriquezcan el desarrollo de este y
favorezcan la evaluacioén posterior.

Ejecucion del proyecto (minimo de 500 caracteres): Se enfoca en
mencionar el proceso de adaptacion del proyecto y adecuacion del mismo
en la comunidad y/o distintos grupos de interés, una vez se realizd la
implementacion. En términos generales, cual fue el impacto de este
desarrollo.

Diferencial del proyecto (minimo de 500 caracteres): Se enfoca en hacer
evidente la oferta de valor con la que cuenta este proyecto y coémo es
sindnimo de progreso, desarrollo y bienestar en la industria.

Resultado Final (minimo de 500 caracteres): Conclusiones del ejercicio,
beneficios y opiniones sobre dicha implementacion. Revision de la gestion
realizada. Adicionalmente, se tendran en cuenta los indicadores o
rendimientos financieros, (si aplican); de gestion, impacto y alcance,
teniendo como base principal los criterios de evaluacion y desempeno del
proyecto, asumiendo como variables importantes la inversion y el retorno de
este.

Cada proyecto debe cargar/subir, obligatoriamente, los documentos o
soportes de su gestion, en donde se evidencien los resultados del ejercicio,
los indicadores, KPI's, EEFF que denoten las ventas o inversion, asi como
elementos de preparacion del proyecto. Publicaciones en medios
tradicionales o digitales, soportes graficos de las mismas en periddicos
digitales, testimonios, entrevistas.
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Fotos hasta 20 imagenes en formato .PNG o .JPG con hasta 3 MB.
Preferiblemente que en ellas se encuentren:

Registro donde se pueda ver la solucion implementada en Centros
Comerciales.

Integracion del sistema a lo solicitado en el Centro Comercial.

Registro donde pueda validarse la adaptacion de la solucion al
requerimiento.

Puede compartir: dashboards, reportes, flujos de proceso, métricas, casos
de uso.

De igual forma, podra cargar hasta 3 (tres) links de videos sobre los casos
o apariciones en medios tradicionales, entrevistas o canales de tv, asi
como seguimiento a su desarrollo (los links deben estar alojados en una
plataforma de video, como YouTube o Vimeo). No serd posible subir
videos directamente a la plataforma.
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CATE(.RI'A ESG

¢ CHECKLIST DE MATERIALES PARA CARGAR Y DE APOYO PARA REVISION
DE JUECES

Podra subir un maximo de 20 imagenes relacionadas a su inscripcion. Estas
imagenes no seran examinadas por el jurado calificador, se utilizaran para
preparar la presentacion de los premios. También seran utilizadas para exhibir
su inscripcion en la pagina de los Premios CLICC 2026

Las fotografias con derechos de autor deben ir acompafadas del nombre de
a quien se le otorga el reconocimiento y también una autorizacion del titular
del derecho de autor.

Se admiten los siguientes formatos de archivos de imagenes: JPG, JPEG,
PNG, GIF. Todo archivo debe ser de alta resolucion.

¢ CHECKLIST DE FORMUALRIO DE POSTULACION

Tenga en cuenta estas preguntas para poder postularse, una vez llegue al
formulario de postulacion. Todos los campos de este formulario de
postulacion en la plataforma de Premios CLICC 2026, deben ser rellenados
de manera objetiva y clara, respetando el limite de caracteres en cada uno de
los criterios. Un proyecto diligenciado parcialmente, podrad desfavorecer y
perjudicar en la evaluacion.

Para subcategoria Acciones con impacto social

¢Cudles son los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) cumple con esta
iniciativa social?

¢Cual es su estrategia a largo plazo para la sostenibilidad de esta iniciativa?
¢Cual es la medicion y reporte del impacto social?

¢Cual es la forma en la que garantizan el cuidado y respeto por los
derechos humanos, tanto con los colaboradores como los visitantes al
centro comercial?

¢Promociond practicas de este programa con impacto social entre los
retailers?
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¢Realizd programas comunitarios que hayan promovido la inclusion y la
diversidad?

¢Cuales fueron las actividades y eventos que implementd para fomentar el
bienestar en los visitantes?

¢Cuales fueron las iniciativas que involucraron a la comunidad local?
¢Cuales fueron las relaciones, convenios, alianzas con organizaciones
benéficas y eventos comunitarios?

¢Cuales fueron las contribuciones a proyectos de desarrollo sostenible en la
zona?

Para la subcategoria de Acciones con impacto medioambiental

¢El proyecto forma parte de una estrategia ambiental o de sostenibilidad
institucional del centro comercial? (escoja alguna):

Si, estrategia formal y documentada.
Si, pero como iniciativa puntual.
No, es un proyecto independiente.

¢Qué politicas, compromisos o planes ambientales respalda este proyecto?
(Ejemplo: politica ambiental, plan de descarbonizacion, gestion de recursos,
economia circular).

¢El proyecto tiene metas ambientales claras, con horizonte de corto, mediano
o largo plazo (2030)?

¢Con cuales ODS esta directamente alineado el proyecto?
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Escoja los pertinentes:

ODS 6 - Agua limpia y saneamiento.

ODS 7 - Energia asequible y no contaminante.
ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles.
ODS 12 - Produccién y consumo responsables.
ODS 13 - Accion por el clima.

ODS 15 - Vida de ecosistemas terrestres.

Expligue como el proyecto contribuye de manera medible al cumplimiento
de dichos ODS.

¢El proyecto cuenta con indicadores ambientales (KPIs) alineados a los ODS
seleccionados?

¢Qué problematica ambiental especifica aborda el proyecto?
Indique los resultados cuantificables obtenidos (antes vs. después):
Reduccidon de consumo de energia (%).
Reduccidon de consumo de agua (%).
Reduccion de emisiones de CO, (toneladas o %).
Reduccion de residuos enviados a relleno sanitario (%).
Incremento en reciclaje o valorizacion de residuos (%).
¢Los resultados han sido verificados o auditados por terceros? (Escoja uno).
Si.
No.

En proceso.

¢Queé recursos naturales gestiona o impacta el proyecto?
(agua, energia, materiales, biodiversidad, suelo, aire).

¢El proyecto incorpora tecnologias limpias o soluciones basadas en la
naturaleza?

Describir brevemente.
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¢Se han implementado practicas de economia circular?
(reutilizaciodn, reciclaje, reduccion, valorizacidn, diseiio sostenible).

¢Qué hace que este proyecto sea innovador dentro de la industria de
centros comerciales en Latinoamérica?

¢El proyecto es replicable o escalable a otros centros comerciales o
ciudades?

¢El proyecto ha generado cambios culturales o de comportamiento
ambiental en escoja el caso

Operacion interna.

Locatarios.

Visitantes.

Gobernanza ambiental y continuidad.

¢El proyecto cuenta con presupuesto asignado y continuidad garantizada
en el tiempo?

{Existen planes de mejora continua o metas futuras vinculadas al proyecto
hacia 20307

Para subcategoria Practicas Destacadas de Liderazgo

¢Cuales fueron las iniciativas para el desarrollo de un proyecto de lideres?
¢Cuales fueron las iniciativas para la creacion de politicas que fomenten la
diversidad en la contratacion y promocion?

¢Cuales fueron las practicas de transparencia en la toma de decisiones y
divulgacion de practica sostenibles?

¢Cuales fueron las practicas éticas en la gestion y operacion del centro
comercial que cobijen al proyecto en postulacion?

¢Cuales son las métricas y los alcances a los que se somete este proyecto en
funcion de los beneficios para su propio gobierno corporativo y/o la
comunidad?

¢Cudles fueron los beneficios de la implementacion de este proyecto de
liderazgo?




